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• Partner bij adviesbureau ICSB

• Strategiebegeleiding & vernieuwingstrajecten

• 70% adviseren, 20% doceren, 10% research & schrijven

IETS OVER MIJZELF
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Constructed in 1902: 

25 sails with 4,000 m2

of total sail area

EINDE VAN EEN TIJDPERK
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RENEW
(INCREMENTELE 

VERNIEUWING)

ECHTE 

VERNIEUWING

TWEE UITDAGINGEN IN 
DE VERANDEROPGAVE

17

18



21/09/2020

4

19

WAT IS ECHTE 
VERNIEUWING?

20NIEUW VOOR DE ORGANISATIE?
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JANEE (BEPERKT) DEELS

ECHTE 

VERNIEUWING

INCREMENTELE 

VERNIEUWING

REINVENT

REDESIGN

RENEW
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70% 20% 10%93% 7% 0%

SOY

NEGATIVE 

VALUE
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OPTIMALISEREN 

IN HUIDIG 

JAARPLAN

ROUTEKAART 

VERNIEUWINGS-

INITIATIEVEN

(KOMENDE 3-5 JR)

AMBITIE PER 

STRATEGISCHE 

THEMA’S
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VISIE 
Waar willen we 

heen? Wat willen we 

betekenen?

Waar moeten we 

dan op inzetten?

Wat moeten we  

ontwikkelen?

Waar nu mee 

starten?

Wij zijn de nummer 

één zorgpartner, 

waar mensen 

bewust voor kiezen

• Digitale 

transformatie

• Wendbare 

organisatie

• Duurzaamheid
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VISIE

AMBITIE PER 

STRATEGISCHE 

THEMA’S

ROUTEKAART 

VERNIEUWINGS-

INITIATIEVEN

(KOMENDE 3-5 JR)
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OPTIMALISEREN 

IN HUIDIG 

JAARPLAN
HERKENBAAR?
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VISIE

AMBITIE PER 

STRATEGISCHE 

THEMA’S

ROUTEKAART 

VERNIEUWINGS-

INITIATIEVEN

(KOMENDE 3 – 5 JR)
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OPTIMALISEREN 

IN HUIDIG 

JAARPLAN

DE STRATEGIE 
VAN DE KREEFT
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VISIE

AMBITIE PER 

STRATEGISCHE 

THEMA’S

ROUTEKAART 

VERNIEUWINGS-

INITIATIEVEN

(KOMENDE 3-5 JR)
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OPTIMALISEREN 

IN HUIDIG 

JAARPLAN
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VISIE

AMBITIE PER 

STRATEGISCHE 

THEMA’S

ROUTEKAART 

VERNIEUWINGS-

INITIATIEVEN

(KOMENDE 3-5 JR)
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OPTIMALISEREN 

IN HUIDIG 

JAARPLAN
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ONZEKERHEID

FRUSTRATIE

SCHULD

SCHAAMTE

NUTTELOOSHEIDANGST

GEVOEL 
VAN 

ONGEMAK
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!

Point of surprise Point of no return

 Reactietijd  →

Tijdsinterval

THEORY OF THE CAR CRASH – TWO CRUCIAL MOMENTS

!

Point of surprise
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!

Point of surprise Point of no return

 Reactietijd                      →

Tijdsinterval

THEORY OF THE CAR CRASH – TWO CRUCIAL MOMENTS

Strategisch voordeel →

Gevoel van 
urgentie

Gevoel van 
ongemak
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ONGEMAK KOMT VOOR URGENTIE

Gevoel van 
urgentie

Gevoel van 
ongemak
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GEVOEL 
VAN 

ONGEMAK
HET ANDERE GESPREK

HET ANDERE DOEN

HET ANDERE KIJKEN
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HET ANDERE KIJKEN

030201

Analyze Think Change

GANGBAAR

030201

See Feel Change

EFFECTIEVER
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Omarm het gevoel 
van ongemak Energie voor 

echte vernieuwing

Koppel dit aan het gevoel 
van verlangen

42

43



21/09/2020

16

44

46

Hoe kunnen we met 
maatschappelijke partners een 

kreeft creëren voor de opgave in 
het sociale domein?
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BOUW AAN ECHTE VERNIEUWING

Y O U S R I  M A N D O U R

Y OU S RI .M A N D OU R @ I C S B . N L

47

http://www.linkedin.com/in/yousrimandour

