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DE STRATEGIE
VAN DE KREEFT

BOUW AAN ECHTE
VERNIEUWING

YOUSRI MANDOUR

[ETS OVER MIJZELF

« Partner bij adviesbureau ICSB
. Strategiebegeleiding & vernieuwingstrajecten

« 70% adviseren, 20% doceren, 10% research & schrijven

70 72 11 . » strategie
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WAAROM
WORSTELEN
WE 0

MET ECHTE
VERNIEUWING?

i parrenes
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EINDE VAN EEN TIJDPERK

Constructed in 1902:
25 sails with 4,000 m?
of total sail area

TWEE UITDAGINGEN IN
DE VERANDEROPGAVE
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WAT IS £CHTE
VERNIEUWING?

REINVENT
ECHTE

REDESIGN
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RENEW INCREMENTELE
VERNIEUWING

NEE (BEPERKT) DEELS JA
NIEUW VOOR DE ORGANISATIE?
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Something went wrong,
but we’re working on it.

DAY AFTER
TOMORROW

ey

?ﬂNTERNETi
THINGS“

22

Source: Day after Tomorrow by Peter Hinssen | 2016
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Wij zijn de nummer
één zorgpartner,
waar mensen
bewust voor kiezen

AMBITIE PER — ~
Waar moeten we STRATEGISCHE Digitale
dan op inzetten? THEMA'S transformatie

Wendbare

ROUTEKAART organisatie

Wat moeten we VERNIEUWINGS- Duurzaamheid /
INITIATIEVEN

i ?
ontwikkelen? (KOMENDE 3-5 JR)

\

Waar willen we
heen? Wat willen we
betekenen?

Waar nu mee OPTIMALISEREN
starten? IN HUIDIG
JAARPLAN

7z N HERKENBAAR?

JINARPLAN




ANBITIE PE2
STRATEGISZHE

" DE STRATEGIE
VAN DE KREEFT

OPTIMALISEREN
IN HUIDIG
JAARPLAN

'S

ANIBITIE PER
STRATEGIS CHE
THEMA'S

OPT|MALISEREN
INHUIDIG
JAARPLAM
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OPT|MALISEREN
INHUIDIG
JAARPLAM

Well, how can a lobster grow?
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VIER BASISPRINCIPES
VAN EEN GROEIENDE KREEFT

OMARM HET GEVOEL
VAN ONGEMAK

ORGANISEER
EEN APART
PROCES
VOOR
TRANS-
FORMATIE

ZIE AF VAN

RENDEMENT DURF TE

TIJDENS DE KANNI-
TRANS- BALISEREN
FORMATIE







SCHULD ~

SCHAAMTE

ANGST

GEVOEL
VAN
ONGEMAK

ONZEKERHEID

FRUSTRATIE

NUTTELOOSHEID
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THEORY OF THE CAR CRASH - TWO CRUCIAL MOMENTS

Point of surprise Point of no return

R
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& Reactietijd >

Tijdsinterval

THEORY OF THE CAR CRASH - TWO CRUCIAL MOMENTS

Gevoel van Gevoel van
ongemak urgentie

Point of surprise Point of surprise Point of no return
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< Strategisch voordeel 9!

< Reactietijd

Tijdsinterval
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ONGEMAK KOMT VOOR URGENTIE

Gevoel van Gevoel van
ongemak urgentie

0,0 HET ANDERE KLJKEN

HETANDEREDOEN 4%« "
GEVOEL
VAN
ONGEMAK
e HET ANDERE GESPREK
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HET ANDERE KIJKEN

GANGBAAR 01 @

Analyze Think

14
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@)
Freeze Face
Omarm het gevoel Enerei
van ongemak nergie voor
echtevernieuwing
% Flight
Koppel dit aan het gevoel

van verlangen

>|ICSB 43

43
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Basiscuwisus

HOE WORD IK
EEN KREEFT?

44

Voelspieten
VERKENNEN &
BEGRIJPEN

Linkerschaoy ——
OPSCHALEN &
WAARDE REALISEREN

Brein

EIGENAARSCHAP
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—— Rechiterschaarn

WAARDE ONTWERPEN
& TESTEN

Hoe kunnen we met
maatschappelijke partners een
kreeft creéren voor de opgave in
het sociale domein?

Romp
VERNIEUWINGS-
FUNDAMENT
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YOUSRI MANDOUR

Linked [}

YOUSRI.MANDOUR@ICSB.NL

VERNIEUWING

DE STRATEGIE
VAN DE KREEFT

PODCAST INTERVIEWS

BOUW AAN ECHTE VERNIEUWING
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http://www.linkedin.com/in/yousrimandour

